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Resumen 

Considerando el perfil epidemiológico nacional actual de Enfermedades Crónicas No Transmisibles (ECNT), especialmente el de obesidad y los antecedentes que describen que el nivel socioeconómico puede influir en la elección de alimentos, hace necesario la búsqueda de  nuevas estrategias y promoción de estilos de vida saludable para la población chilena.  Una de estas estrategias es la implementación de la Estrategia Globales contra la Obesidad (EGO-Chile) y  las constantes mejoras del reglamento sanitario de los alimentos, que buscan promover un mejor conocimiento de los alimentos y la reciente obligatoriedad del etiquetado nutricional obligatorio de los alimentos (ENOA) en el año 2006.

La necesidad de conocer si esta herramienta es utilizada y comprendida por los consumidores es vital, ya que no hay antecedentes sobre estos aspectos en distintos grupos socioeconómicos. Esta razón hizo que fuese necesaria la evaluación del etiquetado nutricional actual y de posibles nuevas propuestas de etiquetados que se puedan implementar en los alimentos, para así conocer la comprensión y utilización del actual ENOA, además de las nuevas propuestas.

De esta forma se realizaron ocho focus groups en la Región Metropolitana,  donde se evaluaron las variables de comprensión, utilización y propuestas de etiquetados. En la selección de la muestra se consideraron las variables:  nivel socioeconómico, nivel educacional, edad y género.  Se evaluaron cinco propuestas de modelos de etiquetas diferentes: Etiquetado actual, semáforo, símbolos específicos, etiqueta coloreada y frases indicativas. En estos modelos se utilizó la información nutricional de 4 alimentos específicos: Leche semidescremada, leche descremada, quesillo bajo en grasas y queso gauda o similar.

Con respecto a la evaluación del nivel de comprensión del ENOA, se observó transversalmente que los grupos evaluados tienen una interpretación de la información escasa y vaga. La familiarización de los conceptos de nutrientes es relativa, el entendimiento de las formas de medición de los nutrientes y porciones de los alimentos es deficiente, sin observarse diferencias según nivel socioeconómico. El uso del etiquetado nutricional es bajo y el motivo de su no utilización, la mayoría de las veces, se relacionó con la incomprensión de la información descrita en el ENOA.

Comprensión y Utilización 

Con respecto a la comprensión no se establecen diferencias significativas entre los niveles socioeconómico. Es en el nivel educacional donde se perciben las mayores diferencias con respecto al nivel de conocimiento, siendo los focus de los alumnos de clase media y universitaria en los cuales  existe un mayor acercamiento en relación  al ENOA. 

A pesar que todos los participantes de los grupos focales conocen el etiquetado nutricional, este se asocia fuertemente a fecha de vencimiento y elaboración. Por otro lado, existe un acuerdo con respecto a la poca visibilidad y al  poco espacio destinado a información nutricional en la etiqueta, tamaño pequeño de la letra, colores de etiqueta, además se menciona que la  información inserta en los productos  no contribuye con la comprensión del ENOA. 

Existe un conocimiento referencial de los nutrientes evaluados del ENOA, los conceptos que con mayor frecuencia se mencionan son:  las Vitaminas, Calcio, Sodio, Grasas, Proteínas, aunque se desconocen  sus funciones requerimientos y necesidades en el organismo. 

Otra de las dificultades que se señalan, en relación a  la comprensión, es el desconocimiento sobre los parámetros de medición de nutrientes, se prepone la utilización de medidas caseras reproducibles, explicitando la necesidad de obtener mayor educación sobre estos conceptos.

Se hace referencia, por parte de todos los entrevistados, a la necesidad de indicar el número de porciones en medidas caseras de alimentos consumidos a diario y grupos etáreos objetivos

Con respecto a la utilización de la información, este no es un  indicador relevante al momento de comprar un producto. La decisión de compra se realiza según: precio, posicionamiento de marca en mercado y características organolépticas. A excepción de clase alta, donde el precio no es un factor determinante en la compra,  considerando un valor agregado del producto. 

El Etiquetado es utilizado además,  en caso de enfermedades relacionadas a la nutrición. 

Por lo tanto, se conoce la existencia del etiquetado, sin embargo, no hay un entendimiento y comprensión de éste, lo que afecta el interés de la lectura del ENOA. Además, se observan con desconfianza los valores rotulados en el ENOA y el real contenido de los alimentos, por lo que se sugiere una certificación de estos valores en el ENOA.

Modelos Analizados 

A partir de los cinco Modelos de etiquetados evaluados es posible señalar: 

En el Modelo de etiquetado actual, se observó un desconocimiento generalizado en relación a su comprensión, causado por principalmente, por la complejidad de la terminología empleada. Se destaca positivamente su aparición en los alimentos, a pesar de su incomprensión y se reconoció como característica negativa el tamaño pequeño de la letra empleada y su compleja terminología. 

Dentro del Modelo de Semáforo, existió una cercanía con los colores y su significado al ser interpretado por los encuestados. Se rescata positivamente la rápida interpretación por todos los grupos evaluados, sin embargo, se destaca negativamente entrega de información confusa, la interpretación casi extremista del color rojo y la poca entrega de información de los criterios asignados para la utilización de los colores en los alimentos.

En relación al Modelo de Símbolos Específicos, la compresión de este modelo fue pobre y se relacionó principalmente a una interpretación  personal y abstracta de los encuestados. Se identifica como positivo la universalidad de los algunos símbolos y lo llamativo que podría ser para los niños. La característica negativa resaltada en este modelo, se refiere principalmente, a la pobre información entregada por el modelo y las múltiples interpretaciones asociadas.

En el Modelo de Etiqueta Coloreada, los entrevistados relacionan los colores utilizados y los nutrientes destacados. Se resalta positivamente la utilización de  colores y se vinculan por directamente, por parte de los entrevistados, a los  empleados en el semáforo. No obstante, las características negativas tienen relación con la complejidad  del modelo asociado al etiquetado nutricional actual

Con relación al  Modelo Frases Indicativas: este prototipo de etiquetado nutricional fue  aceptado por los encuestados en general. En el se destaca la visibilidad del modelo, los colores asociados a los descriptores utilizados y ubicación de estos en el modelo. Se destacó positivamente la sencillez de la entrega de la información y el aporte del color de la letra en el modelo. Dentro de los aspectos negativos se resaltó que no hay un previo conocimiento de los conceptos bajo, mediano y alto utilizados en los descriptores. Éste modelo  presentó una mejor comprensión y aprobación por los participantes de los focus groups.

Conclusiones 

Durante la realización y análisis de la información pertenecientes a los focus groups, no se observaron diferencias significativas en la comprensión del etiquetado nutricional por parte de las diferentes clases sociales y genero. 

Se recomienda que la ubicación del ENOA debe ser estandarizada, considerando como un sitio más apropiado para ello  la cara frontal del producto. Al realizar cambios en el modelo del etiquetado nutricional debe efectuarse una campaña de educación  a la población asociada a los estos cambios y a su correcta utilización en los diferentes grupos etáreos, socioeconómicos y educacionales.

Finalmente, podemos señalar que el  etiquetado que más se acerca a las necesidades explicitadas por los diversos grupos, sobre todo por los más vulnerables, es el etiquetado de “las frases indicativas”. Por lo tanto, a partir de la información recogida por este estudio cualitativo, es posible señalar que esta se visualiza como la opción que más se ajusta  a las necesidades de los consumidores. 

Recomendaciones

· Estandarizar la ubicación del etiquetado nutricional, otorgándole un espacio visible y siempre en el mismo lugar. El sitio que se considera el más apropiado, por los participantes de los grupos focales, es en la parte frontal del producto, lo que cual les permitiría la comparación más expedita en los puntos de venta. 

· Proporcionar el tamaño de la letra y el tamaño del envase, permitiendo una fácil ubicación  del ENOA. 

· Promover una campaña educativa generalizada en relación a la utilización y conocimiento del ENOA, en la cual se considere incluir nuevos sistemas de entrega de información como lo son Internet, televisión, información en supermercados o puntos de venta de los alimentos, además de los que se utilizan en la actualidad. 

· Complementar los etiquetados con información adicional que sirva para explicar y posibilitar una mejor comprensión del etiquetado.

· Las porciones debieran estar  indicadas por medidas caseras, reproducibles, para que el gramaje del etiquetado de la porción pueda ser de mejor comprensión, además de ser especificadas según grupo etáreo objetivo.

· Existe un gran interés pos parte de los entrevistados por conocer e informarse al respecto del ENOA, lo cual se transforma en una oportunidad para implementar una campaña en relación a un formato complementario del ENOA. 

· El etiquetado que más se acerca a las necesidades explicitadas por los diversos grupos, sobre todo por los  más vulnerables, es el etiquetado de “las frases indicativas”. Por lo tanto, a partir de la información recogida por este estudio cualitativo, es posible señalar que esta se visualiza como las más apropiada para incorporar en los envases de alimentos.  
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